Etape en cas d’erreur migration

Etape de la migration

Etape annexe

Création du fichier
recette sur Google
Drive

Création du ticket GLPI

— Replanification

Test avant migration sur le réseau Mystream

Installation du routeur SFR par le
prestataire

— Replanification

+
Test WAN

Bascule des liens Mystream sur les
routeurs SFR.

Modification routage de claranet

Correction

Test du lien principale sur site

Arrét du routeur
principale

Vérification de la bascule sur le

Réserve aupres de SFR et Vetech sur la qualité du
lien

Backup

Test du lien Backup sur site

Redémarrage du
routeur principale

Ticket auprés de Mystream pour
modifier le routage et le sortir de
leurs supervision.

Enregistrement du numéro du
ticket Mystream sur le ticket GLPI

Résolution de la demande aupres
de Mystream

Résolution de la
demande fait a
Mystream

Cléture le ticket (Recette a
incorporer dans le ticket GLPI)

Ne pas éteindre les
routeurs Mystream
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